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Bedarf und Einsatzort
Welche Alltagsaufgaben? Vollständige Einsatzadresse? Für sich selbst oder Angehörige? Keine Diagnosen für die
erste Anfrage nötig.

Zeitlicher Rahmen
Häufigkeit, ungefährer Umfang, gewünschter Beginn und mögliche Zeitfenster. Verfügbarkeit ausdrücklich
bestätigen lassen.

Finanzierung besprechen
Entlastungsbetrag / Umwandlungsanspruch / Verhinderungspflege / private Bezahlung. Interesse ist noch kein
bestätigter Anspruch.

Vor der Beauftragung
Leistungsumfang, Preis, Nebenkosten, Abrechnung, Eigenanteil, Absagebedingungen und Vertretungen klären.

Ergebnis
Was wurde vereinbart? Was bleibt offen? Wer meldet sich bis wann?

Quellen: § 45a SGB XI, § 45b SGB XI, § 39 SGB XI · gesetze-im-internet.de

Allgemeine Orientierung. Individuelle Voraussetzungen und Abwicklung gesondert klären.
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